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Reklamacioni pravilnik
Clan1.

Ovom prilikom prodavac ureduje nacin, uslove i postupak reSavanja prigovora
(reklamacije) potroSaca zbog nedostatka na kupljenom proizvodu putem sajta
www.dropshop.rs i ovlaséenja, obaveze i odgovornosti prodavca u pogledu ostvarivanja
potroSaca na prigovor.

Clan 2.

Kupac, u smislu ovog pravilnika, jeste svaki gradanin koji putem interneta na sajtu
www.dropshop.rs Kupuje proizvode za li€ne potrebe ili potrebe drugih.

Clan 3.

Kupac ima pravo prigovora na kupljeni proizvod zbog nedostataka koji su nastali u roku od
2 godine od dana kupovine.

Istekom roka iz stava 1. ovog ¢lana kupac gubi pravo na podnosenje prigovora ukoliko je
potrosac za kupljeni proizvod dobio garanciju i ako se reklamacija izjavljuje nakon proteka
2 godine od dana kupovine, potrosac je duzan da reklamaciju izjavi davaocu garancije.

Clan 4.

Zahtev za reklamaciju moze se dostaviti e-mailom na info@dropshop.rs ili poStom na
adresu :

Drop Shop PR
Jovana Mikica 48, Subotica
Prilikom podnosSenja zahteva za reklamaciju kupac je duzan:

1. U reklamacionom listu navesti razloge reklamacije i zeljeni nacin za reSavanje;
2. Proizvod koji reklamira je potrebno da bude u pakovanju sigurnom za transport;

3. Dostavi fiskalni racun ili drugi dokaz o vremenu, datumu i mestu kupovine.
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Clan5.

Kupac nema pravo na prigovor ukoliko je:

® Propustio rok za podnoSenje prigovora utvrden u €lanu 3. ovog pravilnika;

® Nedostatak na kupljenom proizvodu nastao njegovom krivicom ili krivicom drugih;

® Kvar na proizvodu nastao usled elementarnih nepogoda ili variranja u elektricnoj mrezi.
Claneé.

Prodavac je duzan da bez odlaganja, a najkasnije u roku od 8 dana od dana prijema
reklamacije, pisanim ili elektronskim putem odgovori kupcu na izjavljenu reklamaciju.

Odgovor prodavca na reklamaciju mora da sadrzi odluku da li prihvata reklamaciju,
izjaSnjenje o zahtevu potroSaca i konkretan predlog i rok za reSavanje reklamacije.

Rok za reSavanje reklamacije je 15 dana.
Izuzetak su namestaj i tehnicka roba, za koje je rok za reSavanje 30 dana.

Rok za reSavanje reklamacije prekida se kada potroSac primi odgovor prodavca i pocinje da
teCe iznova kada prodavac primi izjasSnjenje potroSaca na odgovor prodavca.

PotroSac je duzan da se izjasni na odgovor prodavca najkasnije u roku od tri dana od dana
prijema odgovora prodavca.

Smatrace se da potrosac nije saglasan sa predlogom prodavca ukoliko se ne izjasni u roku
od tri dana

Clan7.

Ukoliko prodavac iz objektivnih razloga nije u mogucénosti da udovolji zahtevu potrosaca u
roku koji je dogovoren, duzan je da o produzavanju roka za reSavanje reklamacije obavesti
potroSaca i navede novi rok u kome ¢e je resiti, kao i da dobije saglasnost kupca.

ProduZzavanje roka za reSavanje reklamacija moguce je samo jednom.
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Clan 8.

Kao prodavac duzni smo da potroSacu izdamo pisanu potvrdu ili elektronskim putem
potvrdimo prijem reklamacije, odnosno saopstimo broj pod kojim je zavedena njegova
reklamacija u evidenciji primljenih reklamacija.
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Clano.
U slu€aju da prodavac odbije reklamaciju:
® duzan je da pruzi odgovarajuée obavestenje potroSacu u slucaju odbijanja reklamacije
(obrazlozenje prodavca u slu¢aju neprihvatanja reklamacije)

@ duZan je da potroSaca sveobuhvatno obavesti 0 mogucénosti reSavanja spora
vansudskim putem, kao i o nadleznim telima za vansudsko reSavanje potroSackih sporova

Clan 10.
PotroSacki spor moze se reSiti postupkom vansudskog reSavanja potroSackih sporova.

Kao trgovac smo duzni da vas obavestimo da smo po zakonu obavezni da u¢estvujemo u
ovom postupku.

Vansudsko reSavanje potroSackih sporova obavlja se na transparentan, efikasan, brzi
pravi¢an nacin pred telom za vansudsko reSavanje potroSackih sporova.

Ministarstvo sacinjava listu tela i javno je objavljuje.
Dostupna je na adresi https://vansudsko.mtt.gov.rs/adrbodies

Postupak pred telom moze da pokrene potroSac¢ samo ukoliko je prethodno izjavio
reklamaciju iliprigovor trgovcu.

PotrosSac protekom jedne godine od dana (bezuspesSnog) podnosenja reklamacije

gubi pravo na podnoSenje predloga za vansudsko reSavanje spora.
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Vansudsko reSavanje potroSackog spora moze da traje najduze 90 dana od dana
podnosenja.



